
即時振り込み対応一部実施に伴う振込エラー時の注意事項について

従来の前払いできるくんLITEは即時振込非対応となっておりましたが、2021年3月より即時振込の対応を
開始いたしました。
これに伴い、下記の状況で振込エラーとなった場合、当該従業員のアカウントが一時停止となります。

・受取口座情報相違
・各金融機関のメンテナンスや稼働時間外等

確認次第、速やかに決済取消・アカウント停止解除処理を行いますが、
弊社営業時間外の振込エラーにつきましては翌営業日の対応となります。
ご迷惑をお掛けいたしますが、ご了承の程、何卒よろしくお願い申し上げます。

※弊社営業時間外に発生した場合、翌営業日の対応になります。
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